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1.0 Sumber CAR l- v lAuditintemal

l--l Keluhan lntemal

Kepuasan Pelanggan

Tinjauan Manajemen

n
i:ln

2.0 UraianKetidaksesuaian

terlamprr

Mohon dranalisa penyebabnya dan dilakukan ilndakan perbaikan serta pencegahan paling lambat

pada tanggal

Dibuat oleh,

ta
Eai i..tvla,\h,t"
Audit& Jniernal

Diseiujui oleh,

3.0 Akar Penyebab Masalah

. tuilqnp_it

4.0 Tindakan Perbaikan dan Pence.oahan

............ ^-tt-{fl ttp-i.t.....-.. .. ..

5.0 TanggalPelaksanaan

leilampir

Dibuat oleh,

6 0 Tinjauan dan verifikasr tindakan perbaikan

_Jlr,/ic"",,", I :-,--,' - -| - lousrror I I ll0a(SeSUa'

Tansgar , oJ Af1 r"U

Catatan

Diveriflkasi oleh.
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Lead AuditorlMP AMI



(.)

E
:

F-
E

:
,;

=:c
(u
L

'c>

r)

i.-=(-{=
c\! 2

r(tr
{EC>"8

g) fE(\ '--
cd 

^O(o(u
-:< El
>\ -()o)c
^ 

L

;_9
a(g
a-
\t

j

l

I

i

I._lc:l)--r 
i

-+1
tl

C)l
-:c j

=C')
(f,)
.=
E
+
-=
=
=
C
{u-<]

00,
LJ
o_.

lcr=
l--
t_

i,io)
i-}<
Ii=ic:)ct

C
E
+
L
(U
T)
C
CE

U)

, c.rtc)
i C.t
l"=

3--f(\
q)

-:d

=(})
o)
-=

l\*1C!

$

=CV
I

-:<

=(})
(},
.q
.>_

fu
o',

E
L!-'-

U-()h
n_ -:<
-- t)

C
CE
F \UiU .- tA
udr-fi]

(/) -:c Q) (E
ru _ vr .^

z.g,

z.
]3
3
E
z,
z.

=-)z,l
uJio-i

I<i
<l
mi
=lt.l.ltJi

fiFe
5g!
JR
JA
x#
=5'uJ
5R
.1 E
HHs=

;
C

"a
E(u

J

cr!(t,

(!
0t,E

.=q
(l,

CL

E
ctt
cn
tt,

l-jf.i
jO
j c\,t_j'r
ru

cf)
(t)

,:<

=cr)
C

iq!
]LJ
ic\
a-

\r
I

o)
-:<

=o)
cn
L

=

..,,,

o)

</)
{U

(lC

^v
(U
ehi()l
a.ll
>\i
C](])i
F]
-i
=iu)l
:)l
FI

Cg
L

())
aU
{)
<n
c(0

an
C

c'6_
E'o-
c:fir'
af)c
U

| ,^
I -:ri(/)
Y

i <J>

i=
{)
L

C

-:<

-:co)
-=
C,u

=

lq)j-(]
l^
im
l'l-- L Ul;i (tr g

)3 v)

icoE Ii())_rf LCc::ri!L!Tr 9t;

-="pR\U
*-\UL
Y*oJ5
-) - >=
().! L J

-i(E(trorL-:Zt--
dtL;=rfi(lHH

iCi(o

iCi(l]to_
iC
icol=
t=

:}
Cq)
a-
C(!

,5C-a
a
()
C LIJq)c)
>L

;Cl{E
t-
i\UU
rL lll
la.-Jc^_
o- +i'g .-
cQ(,

i- (s
..v a

iU-C

t(E -'

'Yi<
5 ":e,g*̂[i() n-

ico J

C
CS
a_

(]
C
u
C(u
(g

cg

C
fs5
TE
u)
a)
()
c
-

is
i(U
t-
l6]Ct.-
I tl-
i.E
IiC
l(E

cr)c
c.)
E

CU

-5;

o
Eq)
CO

(E

G'
I(l,()
(1,
(L

rg
ft,
c(t

Irs
i*!
1fl,
l-c!
ILlc,
lo-
1fi,
..x
rs
Eq

TE

G'
a)fr(,

E,

E EEE# = *E:GE= €
(! ,! r -, a 3 il= q 

= -E= =E t-s>P "= E;ts'>-iEd q)

*.-cg- E E=E-E= [
* *Exe -,€ gEsHE$=,8
H:EaEE:€ rEE;ge=,r$ EEEgEl E,-'aEj
,r EeEs=? EB=SESaEf
__pEeFE$r gEfiEEEE,Eg

rE

E
(1,

ftt
E

](UL'r
lu u ..-
i-q^c i-l9-.cEi6 k*
l"* (E {E
l-:< ;^= =

li: = Q)

=(u*g>r
=()(tr-obE3
- c ut*E h co<lJ 

='I' 
()

^Y1 Q) (D y
LL} O.-c) (o

it
lc _ o)

fiL-

q(ou)
,.-Lfi&,\
,;nr
,H',hoq, -pOE Hlr-*
: ru "- .-
ycn--

i

iSTl af i

!{ {)€-=l
dtv!L

F\v"v5 <u-o 9*
(I) o) .:* cDl

^'- 
U 

-lu _l< j< -i

iclr!
t=
ls IJ

i= <::
JC Cl(U cu{]->
lcco(E-)
-]< Y:f Ll-

_ <,/)

==u dllcn 5-r'
I

]C
-LU;fi=i 'i6E-S

I 63rg
l'- '= g) (,
l* b a b
J-U-Ui

,c c I I iics* htr iV U - 
w.-i

r 5Y !u lf,l

EEBF.S;
EU?=CU(tri
-u)ru-v6 fi --= FErn :< q) :Y -!i

-*1

JLr(o
iC
ics
ta
t.-.-
I -)< (6
r= >
isq)I - a\

l-Y (f)
JL

>i >"

q)p

o
z, c! "if tf)


